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INFORMACION CORRESPONDIENTE AL ANO 2023
PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2024

*
-~
“Promover el desarrollo R

socioeconémico de nuestros socios a -
través de servicios financieros de —
calidad con responsabilidad social”.

Vision
Superar los S13 MM en Activos,
brindando servicios transaccionales en

linea, y manteniendo una adecuada
estructura financiera y rentabilidad.

Ohjetivos

1. SOSTENIBILIDAD
Alcanzar una Rentabilidad sobre Activos (ROA) superior al
1%.

2. PRODUCTIVIDAD DE ACTIVOS

Alcanzar una relacién Cartera Bruta vs. Activos Totales
mayor al 75%.

5. CALIDAD DE CARTERA

Mantener una Cartera en Riesgo menor al 4.5%.

4. TRANSFORMACION DIGITAL

Al menos el 35% de los socios operan con servicios

transaccionales electrénicos (tarjeta de débito, web-app
transaccional).

5. APERTURA'Y CRECIMIENTO

Hasta el 2024, adecuar la normativa y procesos para la
apertura de la Cooperativa logrando el ingreso de al
menos 300 socios nuevos (no empleados de EEQ).

6. GESTION DE DESEMPENO SOCIAL
Implementar programas de Educacién Financiera con

enfoque a prevencién de sobreendeudamiento y fomento

CIE' D.hDITD. m
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INFORMACION CORRESPONDIENTE AL ANO 2023

l]mer(] de SOCI0S  Total Socios 2023: 1650

Asamblea General de Representantes

Pos| ROL APELLIDOSY NOMERES | VDCAL (POS.| ROL | APELLIDOS Y NOMERES VOCAL |POS | ROL |APELLIDOS Y NOMBRES| VOCAL
URPESTA BUBEANO NELSON PASTREAND MARTINEZ JUAN A MAPTINEZ HIDALG O
= b | Lol AT | ] 18 -
] T Principel | 31 | 10087 || SO ) Suplente1 | &1 | moss [1 7o o0 Sugplente 2
DUGQUE DOMINGUEZ NESTOR ESTRELLA JACOME JORGE VILLACIS DIAZ
2 18842 P el 32 S874 Suplante_1 [ =] 18291 Sl 2
= lrnmo rece ECUARDO e GUILLERMO PATRICID | — ¢ oo
BLUITRON FLORES RAMOHN GUEVAFRA ANDRADE OSCAR NARANJO PERES
3 | 13432 Principal | 33 | 2822 Suplente_1 | & | 2ees Suplente.?
DUARDO = |esEIcUE = > |MAPCELAFERN ANDA S ——
" = BADILLD GUERRERD LAUBD s e LANDETA PANTCH] RERE = = = . BONILLA VAIENCIA =
25893 - Principal | 3 1405 VICEKTE Suplente_1 | & 211 ERICK EFRAIH Suplente 2
WVILLOTA MULKY RODRIGO MURCZ LARA ROMMEL HERRERA QUIRCT AN A
2 b e 2. P al as 11483 Surpda 1 [T o1& 1 3
; PATRICIC e ; [EDuaRDE — CE LOURDES Sglanta
TS AT DEAD T e
& | 2871 VEGARON JOSE JACINTD Brincipal | 38 | sasss [FUISADUAND QUISAGUANG. | o ciemie 1 | a8 | 2neoy [SANCHEZ FLORES CESAR | o slenite 2
LENIN BAMIBD [WAN
= ANDIN O ARGUELLD ANDREA = BARTINEZ GUEVARA
12628 |PINEDA ABARCAANAIRENE | Principal | 37 | 36302 Suplamte_1 | & | 088 Suplente_2
. l ALEXANDES - IEGC JAVIER -
=EGOV AFAEZ EDWIN BASTIDAS QUINALUTSA
2 _ 3 CUL DIEGOEFRAIN | 8 i 8 -
] e Principal | 38 | 32529 |JACOME CUJI DIEGOEFRAIN | Suplentet | &8 | 38880 | o0 ppp o Suplente
TIPAR CHAMORRG BEATRIZ GUAN OLICTD VIGUE BANTACRUZ CORAL
-] 23504 P al N 14137 Suplaske_1 3/ET1 Eumlenie T
EaEraDa —— RCDRIGD st ECIS0H PAMIRD S
10| 15616 [PUIZ BUBIOLILIANA MARIA | Principal | 40 | sazs ft&" S SRR suplemts,1 | 0 | TEes ?;'1::' BRI SCRS Suplante.2
BFONCE PFINARGOTE DIANA JIMENEE SANCHET MAX CHMILINISA TELLD AN GEL
: 85 41 | 3ms2 tente_1 | 71 | 11842 erite 3
1 20585 = Principal 1 |3 SUEL Suplents_ 1 1% PACTFIC O Sagplenie d
|m:m:l.: BUGUE JOSE | -... [GRANDAASTUDILLO ) ESCOBAR BUEND _
& . sl =
12 LA Principal | 42 | M8 | ASHINGTON GERARDO Suplanta_l | 2 | 3909 lonipam saRTIAG O Swglentald
13 | 19384 [FOVLLOLOGRONOPATRICIO | prcins | 43 | saers [PADILLA CORONELFICARDO [guee | o5 [ asor [PALLARES LOPEZ =
E LA CBIE MASCELS NESCNICA JCRLANN A .
CASTRO CHAVESZ GLADYS VILLACIS VILLARROEL
14 | s3e |AIBUSA LOPEZ oENOVEVA Principal | 44 | 20073 [-F Suplante 1 | 74 | 15118 el Sugplenite 2
e | CABEZAS MANOSALVAS | <on. . |BENITEZ BEN ALCAZAR LUIS | = | wcn, [HARODAPEA ANIBAL _
15 | a0 B o L aeiia Principal | 45 | 33817 | oo suplente_1 | 75 | mson |0 S Suplente_2
 |CALLARDO ORANJA MARUEL ... [FURBANO LARAIVORNE ] | SANCHEZ UREINA - _
e | a2 | Praseipal | 44 | 4or2z |7 = Supleste 1 | %o | 2s2ze |77 T Suplente 2
[VINACHI SO0 S DARWIN VILLAGRAN INFANTE MARCO — = T PANGUAR OACHIG
17 | 2639 Prncipal | 47 | 10024 Suplamte_1| 77 | 6738 Suplente.2
R - ALFOIN SO - MAN UEL PUBEN nie.d
SAR AN GO SANCHEL ALFREDD BMORA BODRIGUESZ ANGEL CASTRD CAZAE
P - 1 g LIRL! 5
18 | 2mom foe Principal | 48 | 23160 | o0 0 suplente1 | 78 | m300 [ o Suplente 2
LARA PAZMIN O MARCD PROAT © TEJADG JORGE CHILUISA PALLD EDISON
1% 14701 P al i3 25151 Suxplas 1 BETO sl 2
RODRIGO _ rmeR ™M 17 [ wasiwaTon - CLEBER ———
20 | 23115 |FEREZS CALVORINA RITA Principal | 50 | 1a712 [FUARES LOPEZ JORGE suplente_1 | 0 | 817z [FVSA CHAVES Suglente 2
O AN Eha T { { LANCEAR O CEERAL
- . LEMA GUANIN GLADYS CARDENAS VELASCRIES
| = ] CELD = : lente, 1 402 |eam @ 3
000 [MOREN O MARCELO PATRICIO | Principad | 51 | 36393 |y 0y Suplente.1 | 81 |ass0n [Z00 0 Suplente2
FLORES CEPEDA MAFIA LEMA BALLADARE S MARIA DE PADILLA VILLALVA
23 ME12 = P al 832 38008 | =1 1 =0 43584 I Saml 2
*1? losrosancELes o) - LOURDES . HEN BY GEEMAN p—
v |PERAFIEL GUERRERD PALACICS RUIZ WILLIAM . |AVILA JACOME JOSE :
s | 25 . T
23| ;s | sanEs Prncipal | 53 | 28883 | T2 O Suplemte_1 | 23 | 8oz acan Suplente 2
FUEDA LARAMAURICIO CACUANGO LAGLA EDGAR TERAN REVELOLAOS
24 7 i 5 = Suplente_1 2
13788 wices o Principal B -] MAUBIEIS Suplants, - 5650 W BRI Faglante,
C1SNERCE ACOETA FRANCI BEVES SALINAS LUTA BLASES CHAVES AGUAS HUGD
25 | 24 - 5 2 Suplente_1 | & | 3504 erite 2
25 | 2eees D Principal | 55 | 80es [0 o Suplente_1 | 8 | 304 [S 0 L o0 Suplente
8 | 15740 |ANDINORACINES GALD Principal | 56 | 1008s [SAAZAR RERRERANELSSN | oo 1" o | samps [ACEVEDOFLORES —
JALHE FTO FE RN AN DD HEN FY MALRICIO
- .= [VALDIVIESD SALAZAR JASON - . CHAVESZ CHAQUINGA MARIA mnm | SANEZ GUAMANTICA =
a7 | 22847 Principal | B7 | 4802 suplente_1 | &7 | 2872 Suplente 2
TELDY el Bl N1 5 ) plenta. EEHESTOLULS =
— L = = ~ arem | SHEVEDD PATLO RO MABCTA —. SUAREST CHAMBA -
=l =5 , — =
28 | 0T -DF_E. TZA CARMITA LILTANA Frincipal | 58 | 32158 l.‘.'ﬂT..lLI.'-:A Suplastis_ 1| & A3835 PJCA_.'F.E: EFRAIN Splente d
LOPEZ RAZA BANDRA ANCHALUISA TOAFANTA LUTS GUAYGUA GUALFA
20 17248 P al =] g701 Sy i 1 = 41130 1 L3
GEFMANLA TER GONZALD — JORGE MAURICI O EAg—_—
oo [VILARA UNDA PATRICIA o | DAVILAMALDON ADC CARLD . [aPanGUAN G .
30 19430 P al a0 b e Suplents_1 50 H3E Suplemite 3
ARG TR i FRARC O pramte PUENTESTAE DIEGO

Consejo de Administracion y Vigilancia

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Cdrgu

Apellidos y Nombres

Vocal Principal L 1

Moreno Marcelo Patricio

Vocal Principal L 2

Pineda Abarca Ana lrene

Vocal Principal L 3

Lara Pazmifio Marco Rodrigo

Vocal Principal L 4

Duque Dominguez Néstor Arturo

Vocal Principal L 5

Tipan Chamorro Beatriz Esmeralda

Vocal Suplente E 1

Vega Ron José Jacinto

Vocal Suplente E2

Flores Cepeda Maria de Los Angeles

Vocal Suplente E3

Ponce Pinargote Diana Elizabeth

Vocal Suplente E 4

Badillo Guerrero Lauro Anibal Patricio

Vocal Suplente E5

Urresta Burbano Nelson Eduardo

CONSEJO DE VIGILANCIA

r.'arga

Apellidos y Nombres

Vocal Principal L 1

Sarango Sanchez Alfredo Ivan

Vocal Principal L 2

Vilafia Unda Patricia Margoth

Vocal Principal L 3

Rueda Lara Mauricio Wigberto

Vocal Suplente E1

Baquero Duque José Abrahan

Vocal Suplente E2

Valdivieso Salazar Jason Teddy

Vocal Suplente E3

Mora Rodriguez Angel Patricio




Informacion Asamblea General de
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INFORMACION CORRESPONDIENTE AL ANO 2023

1.-Tiempo promedio de permanencia de los representantes a la Asamblea General

que se encuentran en funciones a la fecha de corte de la informacion presentada; TIEMPO DE PERMANENGIA EN ANDS-1.14

Nimero de Asambleas Generales realizadas durante el
ano incluyendo:

Asambleas Generales de Representantes

AGR-001 AGR-002 AGR-003
a) Fecha de realizacion;
30-mar-23 23-may-23 11-oct-23

Ib) Tipo (ordinaria, extraordinaria o informativa);
Ordinaria  |Extraordinaria |Extraordinaria
c) Numero total de representantes asistentes;
19 21 18
d) Numero total de representantes asistentes
frente al numero total de representantes;

19 — 21 —18
=30 *=30 * =30
63,33% 70,00% 60,00%

e) Niumero de representantes que registraron su
voto frente al total de representantes;

19 — 21 —18
*=19 =71 *=18
100,00% 100,00% 100,00%

f) Promedio de gastos erogados para la
ejecucion de las asambleas generales por cada

representante asistente;
. 1020,6 aj?o,m 722,2
- 19 T *="18
33,72 41,47 40,13

h) Nimero total de los miembros de la Asamblea
General que fueron elegidos en el ultimo proceso
electoral;

90

i) Numero de votos con los cuales los candidatos
fueron elegidos Representantes y clasificacion

Votos Escrutados
605

Padron Electoral \

1615

Hombres

66

Mujeres

24
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INFORMACION CORRESPONDIENTE AL ANO 2023

1.-Tiempo promedio de permanencia de los miembros de los Consejos que se encuentran en funciones a la fecha corte

presentada;
1.- Tiempo promedio de permanencia de los miembros de los Consefos que se encuentran en funciones a lo
[echa corte presentada;
CONSEND DE ADMINISTRACION
MEMPO DE
VOCALES HE;;;.';H'D FECHA DE CORTE |PERMANENCIA
EN AROS
Moreno Marcelo Patricio 14-nov-22 31-dic-23 1.14
Pineda Abarca Analrene 14-nov-22 31-dic-23 114
Lara Pazmino Marco Rodrigo 14-now-22 31-dic-23 1.14
Dugue Dominguez Méstor Arturo 14-now-22 31-dic-23 1.14
Tipan Chamorro Beatriz Esmeralda 14-now-22 31-dic-23 1.14
a. De los ﬁmgeles Flores 14-now-22 31-dic-23 1.14
Lauro Badillo 14-now-22 31-dic-23 1.14
Melson Urresta 14-now-22 3l-dic-23 1.14
PROMEDID 1.14
CONSEID DE VIGILANCIA
TMEMPO DE
VOCALES HR;;;W FECHA DE CORTE |PERMANENCIA
EN ANOS
Sarango Sanchez Alfredo lvan 14-now-22 31-dic-23 1.14
Vilafia Unda Patricia Margoth 14-nov-22 31-dic-23 1.14
Rueda Lara Mauricic Wigheno 14-nov-22 31-dic-23 1.14
Baguero Dugue José Abrahan 14-nov-22 31-dic-23 1.14
Valdivieso Salazar Jason Teddy 14-nov-22 31-dic-23 1.14
Mora Rodriguez Angel Patricio 11-0CT-23 31-dic-23 0.3
PROMEDID 0.99

2.- Nimero de sesiones durante el afioy nimero de asistentes a cada sesion;

CONSEID DE ADMINISTRACION
VOCALES ORDINARIAS | EXTRAORDINARIAS | TOTAL ASISTIDAS
Moreno Marcela Patri cio 22 13 | 35 35
Pineda Abarca Ana lrene 212 13 35 29
Lara Pazmifio Marco Rodrigo 22 13 | 35 35
Dugue Dominguez Néstor Arturg 22 13 | 35 34
Tipdn Chamorro Beatriz Esmeralda p ] 13 | 35 34
Ma. De los Angeles Flores 2 13 | 35 3
Lauro Badillo 12 13 35 1
Melson Limesta 22 13 | 35 1
CONSEIO DE VIGILANCIA
_ VOCALES |ORDINARIAS | EXTRAORDINARIAS | TOTAL ASISTIDAS
Sarango Sdnchez Alfrado vén 19 11 30 30
Vilaia Unda Patricia Mangoth 19 11 30 30
Rueda Lara Mauricio Wigberno 149 11 30 30
Baquero Dugque José Abrahan 19 11 30
Valdivieso Salazar Jason Teddy 19 11 30
Mora Rodriguez fingel Patrido 19 11 30

4.- Promedio de oastos de las sesiones de los Consejos: monto del gasto efectuado frente al ndmero de

sesiones realizadas;
PROMEDIO DE GASTOS
4.- Promedio de gastos de las sesiones de los Consejos: monto del gasto
GASTOS CONSEIO DE ADMINISTRACION ANUAL
REFRIGERIOS CONSEJO DE ADMINISTRACION 5 1,584.37
DIETAS DIRECTIVOS CONSEJO DE ADMINISTRACION S 25,989.83
TOTAL | § 27,574.20
NUMERO DE SESIONES 35
PROMEDIO DE GASTOS | 5 787.83
GASTOS CONSEJO DE VIGILANCIA ANUAL
REFRIGERIOS CONSEIO DE VIGILANCIA s 653.55
DIETAS DIRECTIVOS CONSEJO DE VIGILANCIA S 12,245.88
TOTAL | 5 12,899.43
NUMERO DE SESIONES 30
PROMEDIO DE GASTOS | 5 42998

5.-Monto de inversion en cursos de capacitacion a los vocales de cada consejo frente al nimero
total de vocales; y,

VOCALES CONSEIO DE ADMINISTRACION CAPACITADOS
Morena Marcelo Patricio -

Pineda Abarca Ana Irene -
Lara Pazmifio Marco Rodrigo v
Dugque Dominguez Néstor Arturo -
Tipan Chamaorro Beatriz Esmeralda =
VOCALES CONSEIO DE VIGILANCIA CAPACITADOS
Sarango Sanche: Alfredo Ivan -
Vilana Unda Patricia Margoth -
Rueda Lara Mauricio Wigberto
Baguero Dugque José Abrahan -
Valdivieso Salazar lason Te ddy =
Mora Rodriguez Angel Patricio .

6.- Monto de inversion en cursos de capacitacion a los vocales de cada Consejo frente al total de
gastos operativos de |a Cooperativa.

CONSEIO DE ADMINISTRACION VALOR el
VALOR DEL CURSO 5 358.40 a
GASTO OPERATIVOS 5 551,755.20 :_,
CONSEJO DE VIGILANCIA VALOR =
VALOR DEL CURSO 5 a '.
GASTO OPERATIVOS 5 551,755.20




Gerenciay Jefaturas de I’ir_ea:
Art. 47 - Reglamento de Buen Gobierno

INFORMACION CORRESPONDIENTE AL ANO 2023

INFORMACION RELAGIONADA GON LA GERENGIA Y
JEFATURAS DE AREAS




Comites y Comisiones
Art. 48 - Reglamento de Buen Gobierno

INFORMACION CORRESPONDIENTE AL ANO 2023

Comision Especial de Resolucion de Conflictos
Comision Especial Permanente
- Estatuto aprobado por la SEPS el 13 de X11.2021_ Art. 32
- Norma de control de Buen Gobiemo, Etica y Comportamiento para COACS, Cajas Centrales |
Asociaciones Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda. Resolucion Mo, SEPSIGT-IGS-IG)-
INSESF-INGINT-2021-019 (1ero. XIl. 2021) Arts. 12,13, 14y 15.
Conformaci on: 3 Tres Representantes.
Buitron Flores Ramon Eduardo
Guano Licto Vigue Rodrigo
Landeta Panchi Rene Vicente
Comité de Buen Gobierno
Morma de Buen Gobierno, Art. 9
Dos Socios o Representantes,
Gerente.
Un Vocal Principal o Suplente del Cons ejo de Administracion.
Un Vocal Principal o Suplente del Consejo de Vigilancia.
Burbano Lara lvonne Cathalina
Guevara Andrade Oscar Enrigue
Ponce Pinargote Diana Elizabeth
Vilafia Unda Patricia Margoth
Educacion
Comision Especial Permanente
- Estatuto apmbado por |a SEPS el 13-X11-2021. Art. 32
- Reglamento Interno aprobado por la Asamblea General de Representantes el 10-111-2022. Capitulo|
X, Art. 112,

Conformaci on: 5

3 Vocales Principales v 3 Vocales Suplentes:
(Representantes, Vocales Consejo de Admi nistracion o Socios).
Tipan Chamormo Beatriz Esmeralda
Vega Ron Jose Jacinto
Badillo Guerrem Lauro Anibal
Urresta Burbano Nelson Eduardo
Cabezas Mancsalvas Martha Lucila
Baguero Duque José Abraham
Comité de Administracion htqml de
Momnas para la Administracion Integral de Riegos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas
Centrales y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda. Resolucion No. 128-2015

Conformaci on: 6

F de| 23-|V-2015
1 Viocal Principal del Consejo de Administracion (Presidente).
Gerente.
Administrador de Riesgos.

Conformaci 6n: 3

El vocal designado por el Consejo de Administracidny el responsable de la
Unidad de Riesgos, deberan tener titulo de al menos tercer nivel en]
administracion, sistemas, finanzas, economia, contabilidad o dreas afines.

Lara Pazmifio Marco Rodrigo
Comité de Cumplimiento
Momma para la Prevencion, Detecdon y Emadicacion del Delito de Lavado de Activos y del
Financiamie nto de Delitos

1 Vocal Principal del Consejo de Administracion (Presidents).
Oficial de Cumplimiento.
Administrador de Riesgos.

Conformaci on: Auditor Interno.
Oficial de Crédito.
Asesor Legal v
Gerente.
Marcelo Patricic Moreno
Comité de Crédito

Eﬁlamznm Intemo Art. 177

1 Vocal Principal del Consejo de Administracidn (Presidente).
Conformaci on: 4 |Gerente.

Oficial de Credito.

Pineda Abarca Ana Irene
Comité de Adquisiciones

Reglamento de Adguisicion de Bienes Muebles, Ejecucion de Obras y Contratacion de Servicios.

2 Vocales Principales del Consejo de Administracion

Conf ion: 3
onformaci on —

Tipan Chamorro Beatriz Esmeralda
Lara Pazmino Marco Rodri 0
Comision de Asuntos Sociales
Resolucién del Consejo de Administracidn
2 Vocales del Consejo de Administracion.
1 representante de los empleados designadu por Gerencia.
Pineda Abarca Ana Irene
Albuja Lopez Genoveva
Comité de Seguridad de la Informacién
Morma de Control respecto a |a Seguridad de |a Informacion en |as Entidades del Sector Fina nciero

Popular y Solidario bajo el control de la SEPS
Resol ucion No. SEPSIGS-IGT-1G)-IGDO-INGINT-INTI C-INSESF-1 NR-DNSI-202 2-002

Conformaci one 3

03-v-2022
Presidente del CAIR (Presidente) ‘a
Gerente .
Conformaci on 5 |Oficial de Seguridad de la Informadén A
Responsable del Area de Tecologla ;r
Auditor Interno — . ® "
Lara Pazmifio Marco Rodrigo ]




Informacion de los Empleados:
Art. 49 - Reglamento de Buen Gobierno

INFORMACION CORRESPONDIENTE AL ANO 2023

Gestion de Talento Humano

NOMERO DE EMPLEADOS Y TRABAJADORES DE LA ENTIDAD

EN LOS OLTIMOS 3 ANOS e
Afio 2021 13 ﬁ m
Afo 2022 14 l
Afio 2023 15 -

NOMERO DE EMPLEADOS POR TIEMPO DE PERMANENCIA

Menos de 1 afio 3 @
- o

De mds de 1 afio a 3 afios 1 P

De mds de 3 afios a 5 afios 3 am

Mds de 5 afios 8

NOMERO DE EMPLEADOS CLASIFICADOS POR NIVEL DE
EDUCACION

Primaria
Secundaria
Superior
Cuarto Nivel

N WO RO

NOMERO DE EMPLEADOS QUE HAN SALIDO DURANTE LOS
OLTIMOS 3 ANOS

Afo 2021 1 °
Afo 2022 2
Afo 2023 4

CLASIFICACION DEL PERSONAL POR RANGO DE SALARIOS

+ Numero de empleados con remuneracién mensual inferior a
cuatro salarios basicos unificados del trabajador en genera
(4 SBU) 14

+ Nimero de empleados con remuneracién mensual mayor a
ocho salarios basicos unificados del trabajador en general
(8 SBU) 1

PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EMPLEADOS AND 2023

Numero de programas de capacitacién 15
Nimero de asistentes a los programas de capacitacién 9
Numero total de empleados en el afio 15

VALOR DE INVERSION EN unannmnlﬁn DE LOS OLTIMOS
3 ANOS

Afio 2021 S 2.951,00 @
Afio 2022 S 5.868,80
Afio 2023 S 3.140,76
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